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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Leistungen von Kriya Immobilien gegentiber
Auftraggebern, Kaufinteressenten, Mietinteressenten, Eigentiimern, Verkaufern, Vermietern und
sonstigen Kunden, soweit nicht im Einzelfall schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Die Leistungen von Kriya Immobilien umfassen insbesondere Immobilienvermittiung,
Verkaufsbegleitung, Vermietungsbegleitung, Immobilienbewertung bzw. Wertermittlung, Kaufbegleitung,
Objektaufbereitung, Raumungs- und Reinigungskoordination sowie erganzende Betreuungs- und
Beratungsleistungen im Zusammenhang mit Immobilien.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn Kriya Immobilien ihrer Geltung
ausdricklich in Textform zustimmt.

2. Vertragsgegenstand und Rolle von Kriya Immobilien

Kriya Immobilien erbringt, je nach Auftrag, vermittelnde, nachweisende, koordinierende, organisatorische
und begleitende Leistungen rund um Immobilien. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, schuldet
Kriya Immobilien keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, keinen Vertragsabschluss und keine
bestimmte Entscheidung eines Verkaufers, Kaufers, Vermieters, Mieters, Eigentimers,
Finanzierungspartners, Notars, Sachverstandigen oder sonstigen Dritten.

Kriya Immobilien ist grundsatzlich nicht Vertragspartner des spateren Kaufvertrags, Mietvertrags,
Werkvertrags, Dienstleistungsvertrags oder sonstigen Hauptvertrags zwischen Kunden und Dritten.
Diese Vertrage kommen ausschlieBlich zwischen den jeweiligen Vertragsparteien zustande.

Kriya Immobilien handelt nicht als Rechtsanwalt, Steuerberater, Finanzberater, Architekt,
Energieberater, Sachverstandiger, Therapeut oder Heilbehandler, sofern dies nicht ausdriicklich
gesondert schriftlich vereinbart und gesetzlich zulassig ist.

3. Immobilienvermittlung bei Verkauf und Vermietung

Bei der Immobilienvermittlung weist Kriya Immobilien Kauf-, Miet-, Verkaufs- oder
Vermietungsmdglichkeiten nach und/oder vermittelt Vertragsgelegenheiten. Die Tatigkeit kann
insbesondere die Objektaufnahme, Vermarktung, Exposé-Erstellung, Kontaktaufnahme mit
Interessenten, Durchfiihrung oder Koordination von Besichtigungen, Vorprifung von Interessenten,
Kommunikation zwischen den Parteien sowie Unterstlitzung bei der Vorbereitung eines Kauf- oder
Mietvertrags umfassen.
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Die endguiltige Entscheidung iber den Abschluss eines Kauf-, Miet- oder sonstigen Vertrags treffen
ausschlielich die jeweiligen Vertragsparteien. Kriya Immobilien Gbernimmt keine Garantie dafir, dass
ein Kaufvertrag, Mietvertrag oder sonstiger Vertrag zustande kommt oder dass bestimmte Konditionen
erreicht werden.

Angaben zu Immobilien, Flachen, Grundrissen, Baujahr, Zustand, Mieten, Nebenkosten, Renditen,
Sanierungen, Genehmigungen, Nutzungsmadglichkeiten oder sonstigen Objektinformationen beruhen
regelmafig auf Informationen von Eigentimern, Auftraggebern, Behérden, Verwaltern, Dokumenten
oder sonstigen Dritten. Kriya Immobilien prift diese Angaben nur auf Plausibilitat, soweit dies im
Rahmen der vereinbarten Maklertatigkeit zumutbar ist. Eine Gewahr fiir Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitat dieser Drittangaben wird nicht Gbernommen.

4. Provision, Vergiitung und Falligkeit

Ein Anspruch auf Provision oder Vergutung entsteht, wenn dies im jeweiligen Maklervertrag,
Vermittlungsauftrag, Exposé, Angebot oder einer sonstigen Vereinbarung geregelt ist und die
gesetzlichen Voraussetzungen erflillt sind.

Die Hohe der Provision, die Verteilung der Provision sowie die Falligkeit richten sich nach der jeweils
getroffenen Vereinbarung und den gesetzlichen Vorgaben. Bei Wohnimmobilien und Verbrauchern sind
die besonderen gesetzlichen Vorgaben zur Maklerprovision zu beachten.

Zusatzliche Leistungen, die nicht von der vereinbarten Maklerprovision umfasst sind, kdnnen gesondert
vergutungspflichtig sein. Dazu gehoren insbesondere Wertermittiungen, besondere
Vermarktungsmalfinahmen, Kaufbegleitung, R&umungs- und Reinigungskoordination,
Objektaufbereitung oder intensive Betreuungsleistungen, sofern diese gesondert beauftragt wurden.

5. Pflichten der Kunden und Auftraggeber

Der Kunde verpflichtet sich, Kriya Immobilien alle fir die Bearbeitung des Auftrags erforderlichen
Informationen und Unterlagen vollstandig, richtig und rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Dazu kénnen
insbesondere Grundbuchangaben, Wohn- und Nutzflachen, Teilungserklarungen, Mietvertrage,
Betriebskosteninformationen, Modernisierungsnachweise, Bauunterlagen, Energieausweis, Vollmachten
und Identitatsnachweise gehoren.

Anderungen, die fiir die Vermittlung oder Betreuung relevant sind, sind Kriya Immobilien unverziiglich
mitzuteilen. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass von ihm bereitgestellte Informationen zutreffend
und rechtlich verwendbar sind.

Der Kunde stellt sicher, dass er zur Beauftragung, Vermarktung oder Weitergabe der betreffenden
Informationen berechtigt ist. Bei mehreren Eigentimern oder Berechtigten hat der Auftraggeber die
erforderlichen Zustimmungen einzuholen.

6. Geldwaschegesetz und Mitwirkungspflichten

Kriya Immobilien ist als Immobilienunternehmen bzw. Immobilienmakler im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben verpflichtet, geldwascherechtliche Sorgfaltspflichten zu erfillen. Hierzu kénnen insbesondere
Identitatsprifungen, die Erfassung wirtschaftlich Berechtigter, die Prifung von Vertretungsverhaltnissen,
Dokumentationspflichten sowie gegebenenfalls Verdachtsmeldungen gehéren.

Kunden und Vertragspartner sind verpflichtet, die hierflr erforderlichen Informationen und Nachweise
vollstandig, richtig und rechtzeitig bereitzustellen. Dazu kdnnen insbesondere gultige
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Ausweisdokumente, Registerausziige, Vollmachten, Angaben zu wirtschaftlich Berechtigten und
sonstige Nachweise gehdren.

Kriya Immobilien ist berechtigt, die Aufnahme oder Fortflihrung einer Geschaftsbeziehung, Besichtigung,
Vermittlung oder sonstigen Leistung abzulehnen oder auszusetzen, wenn erforderliche
geldwascherechtliche Informationen nicht bereitgestellt werden, Zweifel an deren Richtigkeit bestehen
oder gesetzliche Vorgaben dies erfordern.

7. Keine Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Versicherungsberatung

Kriya Immobilien erbringt keine Rechtsberatung, Steuerberatung, Finanzierungsberatung oder
Versicherungsberatung. Hinweise zu Vertragen, Kaufpreisen, Finanzierungen, Steuern, Férdermitteln,
rechtlichen Risiken, Mietrecht, Baurecht, Erbrecht, Familienrecht oder sonstigen rechtlichen und
wirtschaftlichen Themen dienen ausschliellich der allgemeinen Orientierung und ersetzen keine
Beratung durch entsprechend qualifizierte Berufstrager.

Fur rechtliche, steuerliche, notarielle, finanzielle oder technische Beratung sind ausschlielich die jeweils
vom Kunden beauftragten Rechtsanwalte, Steuerberater, Notare, Banken, Finanzierungsvermittler,
Architekten, Energieberater, Gutachter, Versicherer oder sonstigen Fachpersonen verantwortlich.

Kriya Immobilien haftet nicht flir Beratungsinhalte, Einschatzungen, Empfehlungen, Berechnungen oder
Entscheidungen solcher Dritter, sofern Kriya Immobilien diese nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
falsch ausgewahlt oder falsch dargestellt hat.

8. Energieausweis und energetische Unterlagen

Bei Verkauf und Vermietung von Immobilien kdnnen gesetzliche Pflichten zur Vorlage und Verwendung
eines Energieausweises bestehen. Fir die rechtzeitige Beschaffung, inhaltliche Richtigkeit und
Vollstandigkeit des Energieausweises ist grundséatzlich der Eigentimer, Verkaufer oder Vermieter
verantwortlich, soweit gesetzlich nichts anderes gilt.

Soweit Kriya Immobilien die Erstellung eines Energieausweises, energetischer Unterlagen oder
sonstiger Nachweise unterstitzt, erfolgt dies lediglich vermittelnd oder koordinierend. Der Vertrag Uber
die Erstellung des Energieausweises kommt, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, zwischen dem
Kunden und dem jeweiligen Energieberater, Aussteller oder Dienstleister zustande.

Kriya Immobilien Gbernimmt keine Haftung fur die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit, technische
Bewertung, Berechnung, Ausstellung, Anerkennung oder rechtliche Verwendbarkeit des
Energieausweises oder sonstiger energetischer Unterlagen, soweit die Fehler auf Angaben oder
Leistungen Dritter beruhen und Kriya Immobilien diese nicht zu vertreten hat.

9. Wertermittlung und Marktpreiseinschatzung

Wertermittlungen, Marktpreiseinschatzungen, Verkaufspreisempfehlungen, Mietpreiseinschatzungen
oder Renditebetrachtungen von Kriya Immobilien dienen, sofern nicht ausdrticklich anders vereinbart,
ausschlielich als unverbindliche Orientierung fir die Vermarktung oder Entscheidungsfindung.

Sie stellen kein gerichtsfestes Verkehrswertgutachten, kein Sachverstandigengutachten und keine
Garantie fur einen tatsachlich erzielbaren Kaufpreis, Mietpreis, Verkehrswert oder wirtschaftlichen Erfolg
dar.

Marktwerte kbnnen von zahlreichen Faktoren abhangen, insbesondere von Nachfrage, Lage,
Objektzustand, Finanzierungslage, Zinsniveau, rechtlichen Rahmenbedingungen, Verhandlungsergebnis
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und individueller Einschatzung der Marktteilinehmer. Gewahrleistungsanspriiche wegen Abweichungen
zwischen Einschatzung und tatsachlich erzieltem Preis bestehen nicht, soweit Kriya Immobilien nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

10. Kaufbegleitung

Die Kaufbegleitung durch Kriya Immobilien kann insbesondere organisatorische Unterstiitzung,
Besichtigungsvorbereitung, Zusammenstellung von Unterlagen, Kommunikation mit Verkaufern,
Kaufern, Hausverwaltungen, Notaren, Banken oder sonstigen Beteiligten sowie allgemeine Hinweise
zum Ablauf eines Immobilienkaufs umfassen.

Die Kaufbegleitung ersetzt keine rechtliche, steuerliche, technische oder finanzielle Prifung. Der Kunde
bleibt daftir verantwortlich, Vertrage, Grundbuchangaben, Baulasten, Teilungserklarungen, WEG-
Unterlagen, Mietvertrage, Finanzierung, Objektzustand und sonstige Risiken durch geeignete
Fachpersonen priifen zu lassen.

Kriya Immobilien Gbernimmt keine Haftung fur Entscheidungen des Kunden, fiir Inhalte notarieller
Vertrage, Finanzierungszusagen, steuerliche Folgen, bauliche Mangel, versteckte Schaden oder
Angaben Dritter, sofern keine gesetzlich zwingende Haftung besteht.

11. Raumung, Reinigung, Objektaufbereitung und energetische
Reinigung

Soweit Kriya Immobilien Rdumungen, Reinigungen, Entrimpelungen, Renovierungsvorbereitungen,
Home Staging, Objektaufbereitung oder energetische Reinigung organisiert, vermittelt oder begleitet,
handelt es sich grundsatzlich um eine vermittelnde oder koordinierende Tatigkeit, sofern nicht
ausdricklich ein eigener Werk- oder Dienstleistungsvertrag mit Kriya Immobilien geschlossen wird.

Die eigentliche Durchflihrung erfolgt regelmafig durch externe Dienstleister. FUr deren Leistungen,
Termine, Ausfihrung, Qualitat, Schaden, Verzégerungen, Gewahrleistung oder Nachbesserung sind die
jeweiligen Dienstleister verantwortlich. Etwaige Gewahrleistungs- oder Mangelanspriiche sind
gegeniber dem jeweiligen Vertragspartner geltend zu machen.

Energetische Reinigung, energetische Begleitung oder vergleichbare Leistungen sind keine
medizinische, psychologische, psychotherapeutische, heilkundliche oder wissenschaftlich garantierte
Leistung. Es wird kein bestimmter Erfolg, keine Heilung, keine energetische Wirkung und keine
Veranderung eines objektiven Zustands garantiert. Die Leistung dient ausschlieRlich der subjektiven
Unterstiitzung, Atmosphéare, Betreuung oder persénlichen Begleitung.

12. Systemische oder intensive Betreuung

Soweit Kriya Immobilien systemische, personliche, intensive oder begleitende Betreuung im
Zusammenhang mit Immobilienentscheidungen anbietet, handelt es sich nicht um Therapie,
Psychotherapie, Heilkunde, medizinische Behandlung, Rechtsberatung, Steuerberatung oder
Finanzberatung.

Die Betreuung dient der Strukturierung, Orientierung, Kommunikation, Begleitung und Unterstitzung bei
Entscheidungsprozessen rund um Immobilien. Inhalte, Impulse, Gesprache oder Empfehlungen stellen
keine verbindliche Beratung mit Erfolgsgarantie dar.
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Der Kunde bleibt fiir seine Entscheidungen, Handlungen, Unterlassungen und die Einholung fachlicher
Beratung selbst verantwortlich. Eine Haftung flr persdnliche, wirtschaftliche, emotionale oder rechtliche
Folgen von Entscheidungen des Kunden ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

13. Drittanbieter, externe Fachpersonen und Dienstleister

Kriya Immobilien kann auf Wunsch des Kunden Kontakte zu externen Dienstleistern, Fachpersonen oder
Unternehmen herstellen, etwa zu Notaren, Rechtsanwalten, Steuerberatern, Finanzierungsvermittlern,
Banken, Gutachtern, Energieberatern, Handwerkern, Reinigungsunternehmen, Raumungsfirmen,
Fotografen, Home-Staging-Dienstleistern oder sonstigen Dritten.

Eine solche Empfehlung, Benennung oder Vermittlung stellt keine Garantie fir Verfigbarkeit, Qualitat,
Preis, Erfolg, Rechtmafigkeit oder Geeignetheit des Dritten dar. Der Vertrag kommt ausschlief3lich
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Dritten zustande.

Kriya Immobilien haftet nicht fir Inhalte, Erklarungen, Beratungen, Berechnungen, Angebote,
Leistungen, Pflichtverletzungen oder Schaden, die durch Dritte verursacht werden, sofern Kriya
Immobilien nicht gesetzlich zwingend haftet.

14. Exposés, Werbung, Online-Inhalte und Inhalte Dritter

Exposés, Anzeigen, Webseiteninhalte, Social-Media-Beitrage, Verkaufsunterlagen, Bilder, Grundrisse,
Visualisierungen, Texte und sonstige Vermarktungsunterlagen werden mit grétmaoglicher Sorgfalt
erstellt. Sie beruhen jedoch teilweise auf Angaben, Unterlagen oder Materialien von Eigentimern,
Auftraggebern, Behorden, Verwaltern oder sonstigen Dritten.

Kriya Immobilien Gbernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat solcher
Drittinhalte. Maf3geblich sind im Zweifel die vertraglichen Vereinbarungen, 6éffentlichen Register,
notariellen Urkunden, behérdlichen Auskinfte und fachlichen Priifungen.

Bilder, Grundrisse, Visualisierungen und Flachenangaben kénnen der Veranschaulichung dienen und
von der tatséchlichen Beschaffenheit abweichen. Anderungen, Zwischenverkauf, Zwischenvermietung
und Irrtum bleiben vorbehalten.

15. Gewadhrleistung und Haftung

Kriya Immobilien haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit sowie in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Kriya Immobilien nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In
diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Soweit Kriya Immobilien ausschlie3lich vermittelnd, nachweisend, koordinierend oder begleitend tatig
wird, bestehen Gewahrleistungsanspriiche wegen der Leistungen Dritter grundsatzlich nur gegentiber
dem jeweiligen Drittanbieter oder Vertragspartner. Eine eigene Gewahrleistung von Kriya Immobilien fiir
vermittelte Drittleistungen ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

Kriya Immobilien haftet nicht fiir ausgebliebene wirtschaftliche Erfolge, nicht zustande gekommene Kauf-
oder Mietvertrage, geanderte Marktbedingungen, Finanzierungsabsagen, Entscheidungen Diritter,
Inhalte Dritter oder subjektive Erwartungen des Kunden, sofern keine Pflichtverletzung von Kriya
Immobilien vorliegt.
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16. Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen, die ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit
bekannt werden, vertraulich zu behandeln und nur fir die Zwecke des jeweiligen Auftrags zu verwenden.

Kriya Immobilien verarbeitet personenbezogene Daten nach MalRgabe der geltenden
Datenschutzvorschriften und der Datenschutzerklarung von Kriya Immobilien. Soweit fur die
Durchfiihrung des Auftrags erforderlich, kdnnen personenbezogene Daten an beteiligte Dritte
weitergegeben werden, etwa an Interessenten, Eigentiimer, Notare, Dienstleister, Hausverwaltungen
oder Behorden.

17. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sofern der Kunde Verbraucher ist und der Vertrag aul3erhalb von Geschéaftsraumen oder im Fernabsatz
geschlossen wird, kann ein gesetzliches Widerrufsrecht bestehen. In diesem Fall erhalt der Kunde eine
gesonderte Widerrufsbelehrung sowie gegebenenfalls ein Muster-Widerrufsformular.

Beginnt Kriya Immobilien auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist
mit der Leistung, kénnen gesetzliche Regelungen zum Wertersatz oder zum Erl6schen des
Widerrufsrechts gelten, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind.

18. Kommunikation in Textform

Erklarungen, Auftrage, Nachweise, Provisionsvereinbarungen, Anderungen und sonstige Mitteilungen
koénnen, soweit gesetzlich zulassig, in Textform erfolgen, insbesondere per E-Mail. Gesetzliche
Formerfordernisse, insbesondere notarielle Beurkundungspflichten bei Immobilienkaufvertragen, bleiben
unberuhrt.

19. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit keine
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften entgegenstehen.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Regelung gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz von Kriya Immobilien.

Anlage: Punkte zur finalen Priifung vor Veroffentlichung

e Firmendaten, Rechtsform, Anschrift, Kontaktdaten und zustandige Aufsichts-/Erlaubnisangaben
erganzen.

e Provisionshohe, Provisionsverteilung und Falligkeit individuell und gesetzeskonform einfligen.

e Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular fiir Verbraucher gesondert priifen und erganzen.

e Datenschutzerklarung, Impressum und AGB inhaltlich aufeinander abstimmen.

e Tatsachlich angebotene Leistungen priifen: nicht genutzte Abschnitte entfernen, genutzte
Leistungen konkretisieren.

e Bei energetischer Reinigung und intensiver Betreuung keine Heil-, Therapie- oder Erfolgsaussagen
verwenden.
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e Bei Energieausweis, Wertermittlung, Kaufbegleitung und Drittleistungen klare Auftragsverhaltnisse
dokumentieren.
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